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EWspeed

Vertragspartner sind die Bocholter Energie- und Wasserversorgung GmbH (BEW) und
der Kunde.

Vertragsgegenstand
Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die einzelnen BEWspeed-Produkte und die
Zusatztarife der BEW.

Es gelten die vertraglichen Vereinbarungen und Preislisten und diese allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Fiir die Erbringung von Telekommunikationsleistungen filr die
Offentlichkeit gilt das Telekommunikationsgesetz (TKG).

Die BEW stellt dem Kunden entsprechend der vertraglichen Vereinbarungen einen
Breitband-Internetzugang, Internet-Zusatzleistungen und einen Telefonanschluss
(Voice over IP) zur Verfiigung. Der Kunde haftet fiir samtliche durch die Nutzung des
Anschlusses entstehenden Entgelte, auch wenn diese durch Dritte verursacht werden;
die Rechte des Teilnehmers nach §67 Abs. 2 TKG bleiben hiervon unberiihrt. Die
volisténdige oder teilweise Uberlassung der Dienstleistungen an Dritte zur gewerblichen
Nutzung ist untersagt.

Vertragsabschluss, Vertragslaufzeit

Der Vertrag wird zwischen beiden Vertragspartnern geschlossen. Er kommt zu dem in
der Vertragsbestatigung der BEW genannten Datum zustande (Bereitstellungstermin),
spatestens jedoch mit der Erbringung der beauftragten Leistung durch die BEW. Fiir die
BEW besteht keine Verpflichtung den Vertrag anzunehmen wund einen
Glasfaseranschluss bereitzustellen. Der Kunde erhélt von der BEW Auskiinfte zu den
BEWspeed-Anschlussgebieten und zur Realisierbarkeit eines Glasfaseranschlusses.

Die Mindestlaufzeit betragt bei jedem Vertrag grundsétzlich 24 Monate.

Ein Produktwechsel zu hoherwertigen Produkten bzw. weitere Vertragsanderungen sind
ohne Kiindigung jederzeit mdglich. Bei diesen Vertragsanderungen beginnt die
Mindestvertragslaufzeit gemaR Ziffer 3.2 grundsatzlich neu.

Pflichten des Kunden
Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Leistungen Dritten ohne vorherige Erlaubnis der
BEW zum alleinigen Gebrauch zu iiberlassen oder weiterzuvermieten.

Der Kunde ist verpflichtet, die BEW unverziglich ber Anderungen der vertraglichen
Grundlage (z. B. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu
informieren.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem Beauftragten der BEW den Zutritt
zum Grundstiick und zu seinen Raumlichkeiten zu gestatten, soweit dies zur Priifung
der technischen Einrichtungen erforderlich ist. Die dafiir benétigte elektrische Energie
sowie der ggf. erforderliche Potenzialaustausch einschlieBlich zugehériger Erdung stellt
der Kunde auf seine Kosten zur Verfiigung.

Etwaige Arbeiten am Netz der BEW oder am Anschluss des Kunden diirfen nur von der
BEW oder deren Beauftragten durchgefiihrt werden.

Der Kunde soll seine personlichen Daten in regelmaRigen Intervallen in geeigneter Form
so sichern, dass diese vor Verlust geschiitzt sind und mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kdnnen.

Personliche Zugangs- und Identifizierungsdaten wie Kenn- und Passwoérter sowie
Benutzernamen sind vor Zugriff oder Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen. Bei
Verdacht auf Kenntnis seitens unberechtigter Dritter sind diese sofort zu &ndern.

Bei der Inanspruchnahme der Leistungen der BEW hat der Kunde die einschldgigen
gesetzlichen, behérdlichen und aufsichtsrechtlichen Regelungen und Anweisungen zu
befolgen und die Leistungen nicht missbrauchlich zu nutzen. Weiter gelten folgende
Regelungen:

o Die Leistung darf nicht so benutzt werden, dass Storungen oder Beeintrachtigungen
bei der BEW, anderen Anbietern oder Dritten verursacht werden.

Es dirfen im Zusammenhang mit der Leistung von der BEW nur die Geréte
verwendet werden, die dafiir zugelassen sind.

Straf- und jugendschutzrechtliche Vorschriften sind einzuhalten, d.h. insbesondere
dirfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten angeboten oder
verbreitet werden oder darauf hinweisen.

Gesetzlich verbotene, unaufgeforderte Informationen, Anwendungen, Dateien und
sonstige Gegenstande durfen nicht dbersendet werden, wie z.B. unerwiinschte und
unverlangte Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder durch rechtswidrige
Einwahlprogramme  (Dialer), Computer-Viren oder sonstige =~ Computer-
Schadprogramme.

e Ferner sind nationale und internationale Marken- und Urheberrechte sowie sonstige
gewerbliche Schutzrechte und Persénlichkeitsrechte zu beachten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen
ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fir das Internet bestehenden
gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen.

Bei einer Anrufweiterschaltung muss der Kunde sicherstellen, dass der Inhaber
desjenigen Anschlusses, zu dem der Anruf weitergeleitet werden soll, damit
einverstanden ist. Fiir die Weiterleitung ankommender Anrufe zu einem anderen
Anschluss, zahlt der Kunde bei jedem ankommenden Anruf den Preis fiir eine
Verbindung vom kundeneigenen Festnetz-Anschluss der BEW zu dem Anschluss, zu
dem der Anruf weitergeleitet wird.

Kann der Kunde ihm zumutbare MaBnahmen zur Schadensabwehr und ggf.
Schadensminderung ergreifen, ist er dazu verpflichtet. Somit muss sich der Kunde
regelmaRig dber die Gefahren und Risiken (z.B. beziiglich Viren, Spam, Dialern, etc.)
bei der Nutzung von Telekommunikationsdiensten informieren und geeignete
Schutzmechanismen (z.B. Virenschutzprogramm) einsetzen.

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

4.9

BEW W

Der Kunde wird die BEW und deren Erfiillungsgehilfen von samtlichen Anspriichen
Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der bereitgestellten
Leistungen durch den Kunden selbst beruhen oder von ihm zu vertreten sind.

410 Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Innenhausverkabelung gemaR den

technischen Richtlinien. (Verkabelung vom Hausiibergabepunkt/Netzabschlussgerat
bis zum Router) Sollte hierfiir gegebenenfalls die Zustimmung des Vermieters
erforderlich sein, ist diese vom Kunden selbst einzuholen.

4.11 Der Kunde stellt der BEW jeweils eine abgesicherte Stromversorgung mit 230V im

Abstand von maximal 1,5 Metern zur Installationsposition des Netzabschlussgerates
sowie des Routers (Endgerét) unentgeltiich zur Verfiigung. Die Stromkosten werden
durch den Kunden getragen.

4.12 Der Kunde gewahrleistet die Sicherheit der SpleiRbox sowie des Netzabschlussgerétes

(Medienkonverters) vor unberechtigtem Zugriff Dritter und stellt einen trockenen Raum
mit Raumtemperaturen zwischen 0°C und 30°C zur Installation zur Verfiigung.

4.13 Der Kunde und Dritte sind nicht berechtigt das Gehause bereitgestellter Hardware zu

6ffnen sowie die Software und/oder Hardware zu manipulieren oder zu verander. Es
ist nicht zulassig die Hardware an einem anderen Glasfaseranschluss zu verwenden.
Reparaturen dieser Hardware dirfen nur von einem von BEW beauftragten
Unternehmen vorgenommen werden.

4.14 Der Kunde ist verpflichtet, wenn Beeintrachtigungen an der bereitgestellten Hardware

nebst Zubehor durch Beschadigung, Pfandung oder Verlust vorliegen, dies BEW
umgehend telefonisch mitzuteilen und innerhalb von sieben Tagen auch schriftlich
anzuzeigen. BEW kann Schadenersatz verlangen und dem Kunden auBerordentlich
kiindigen, wenn dieser die Beeintrachtigung zu verantworten hat.

4.15 Furden Verlust oder vom Kunden vertretbare Schaden an der bereitgestellten Hardware

nebst Zubehdr haftet der Kunde zum Netto-Neuwert selbst. Wird die Hardware vom
Kunden langer als ein Jahr genutzt, rechnet BEW 15% des Netto-Neuwerts pro
vergangenes Vertragslaufiahr zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme
an. Dem Kunden wird eingerdumt, nachzuweisen, dass BEW kein oder ein geringer
Schaden entstanden ist.

4.16 Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertrags BEW die leihweise
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5.4

6.2

bereitgestellte Hardware mit vollstandigem Zubehor (z.B. Fernbedienung und Kabel)
binnen zwei Wochen auf eigene Kosten und eigene Gefahr auszuhandigen. Ansonsten
ist BEW dazu berechtigt, die Hardware einschlieBlich des genannten Zubehdrs zum
Zeitwert in Rechnung zu stellen. Eine Riickgabe der Hardware vor Vertragsablauf stellt
keine Kiindigung des Vertrages dar und entbindet den Kunden nicht von der
Zahlungspflicht des vereinbarten Entgelts.

Fair-Usage-Vereinbarung

Nimmt der Kunde die angebotene Internet- und/oder Telefon-Flatrate in Anspruch, ist
er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der BEW Infrastruktur verpflichtet, diese
mafvoll (Fair-Usage) und nur fiir seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen.
Davon kann nicht mehr ausgegangen werden, wenn der Kunde die BEW Infrastruktur
durch weit iberdurchschnittliches Internet- und/oder Telefonnutzungsverhalten hinaus
belastet.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der
Internetzugang nur von Haushaltsangehérigen des Kunden genutzt werden.
Insbesondere darf der Zugang keinen &ffentlichen Charakter haben.

Der Kunde ist verpflichtet, die Telefon-Flatrate bzw. Telefon-Sonderprodukte nicht
missbrauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der
Kunde

a) Internetverbindungen Uber geografische Einwahinummern oder sonstige
Datenverbindungen aufbaut, und auf diese Weise der Inrechnungstellung der
Internetnutzung durch die BEW vermeidet

b)  Anrufweiterschaltungen  oder  Rickruffunktionen  einrichtet  oder
Verbindungsleistungen  weiterverduBert bzw. Uber das sozialaddquat Ubliche
NutzungsmaR hinaus verschenkt,

c) die Flatrate bzw. das Telefon-Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung von massenhafter
Kommunikation wie z.B. Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing nutzt

d) unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

Im Falle der GibermaRigen (Abs. 1) oder missbrauchlichen (Abs. 2) Nutzung der Flatrate
oder eines Telefon-Sonderproduktes durch den Kunden ist die BEW berechtigt, die
missbrauchliche Inanspruchnahme der Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie
anfallen wirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder Telefon-Sonderprodukt von der
BEW abonniert hatte. Die BEW ist dariiber hinaus berechtigt, den Anschluss gemaR
den Regelungen des §9 der AGB zu sperren oder fristlos zu kiindigen.

Beschwerdemanagement

Beanstandungen der vertraglichen Leistungsmerkmale sind der BEW innerhalb einer
Woche formlos mitzuteilen. Informationen zum Entstdrungs- und Kundenservice siehe
Punkt 5.1 und 6 der Leistungsbeschreibung (Anlage 7). Der Kunde hat der BEW eine
zeitnahe Uberpriifung und Nachbesserung des Mangels zu ermdglichen.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichung bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitdtsparametern zwischen der tatséchli-
chen Leistung des Internetzugangsdienstes und der angegebenen Leistung, hat der
Kunde das Recht ohne Aufwand riickwirkend ab Kenntnis der BEW in einen Tarif zu
wechseln, der den Leistungsmerkmalen entspricht. Kann die BEW keinen entspre-
chenden Tarif anbieten, so steht dem Kunden ein auBerordentliches Kiindigungsrecht
Zu.

Zahlungsbedingungen
Die monatlichen Flatrate-Kosten und die Verbindungspreise werden nach Ablauf des
Monats zur Zahlung fallig.

BEWSspeed



7.2 Der Kunde erteilt ein SEPA Lastschrift-Mandat zum Einzug samtlicher falliger
Forderungen.

7.3 Im Falle einer Kontounterdeckung stellt die BEW dem Kunden die Kosten der
Ricklastschrift in Rechnung. Die BEW ist berechtigt, den Bankeinzug einzustellen,
sofern die Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgt ist.

7.4  Sofern dem Kunden Online Rechnungen ausgestellt oder die Rechnungen per E-Mail
zugeschickt werden, soll der Kunde mindestens einmal monatlich seine Rechnungen
abrufen. Mit Veréffentlichung der Rechnung im Kundenportal gilt die Online-Rechnung
als zugegangen.

7.5 Die BEW behélt sich das Recht vor, fehlerhafte Rechnungen nachtraglich zu korrigieren.
Eventuelle Riickerstattungen an den Kunden werden mit kiinftigen Forderungen
verrechnet bzw. gutgeschrieben.

7.6 Einspriiche gegen die abgerechneten Verbindungspreise und nutzungsabhangigen
Entgelte sind innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang geltend zu machen.
Anderenfalls gilt die Rechnung als genehmigt. Der Kunde wird in den Rechnungen auf
die Folgen der unterlassenen Beanstandung besonders  hingewiesen.

7.7 Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der BEW umgehend mit und
erteilt sodann emneut ein SEPA-Lastschriftmandat.

8. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB),
Leistungsbeschreibungen und Preise

8.1 (1) Die BEW ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhéltnisses nach billigem
Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhéltnisses an zwingende Vorgaben des TKG
sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behérdliche oder
gerichtliche  Entscheidungen in  Zusammenhang mit dem TKG und dem
Rechtsverhaltnis zu anderen maBgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das
zwingende regulatorische Umfeld) vorzunehmen. Die BEW teilt dem Kunden diese
Anderungen mindestens einen Monat und hdchstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit
und wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung der Interessen des Kunden
vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem
Ermessen steht dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung
auf deren Angemessenheit zu.
(2) Die BEW behélt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder
betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu
andern, soweit die Situation fiir die BEW nicht anders mit vertretbarem Aufwand
wirtschaftlich I6sbar oder sonst unvermeidiich ist. .
(3) Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB werden
mindestens einen und hdchstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem
dauerhaften Datentrager, z. B, einer pdf-Datei oder E-Mail verdffentlicht und dem
Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht
ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in
Kraft.
(4) Andert die BEW die Vertragsbedingungen einseitig nicht ausschlieRlich zum Vorteil
des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb von drei Monaten nach
dem Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kiindigen.

8.2 Die Leistungsbeschreibungen kdnnen von der BEW geandert werden, wenn dies aus
triftigem Grund erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegeniiber der bei Vertragsschluss
einbezogenen Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z. B.
Beibehaltung oder Verbesserung von Funktionalitdten) und von dieser nicht deutlich
abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es technische Neuerungen auf dem
Markt fiir die geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen die BEW zur
Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot
&ndern.

8.3  Die Preise kdnnen von der BEW zum Ausgleich von gestiegenen Kosten erhéht werden.
Ferner sind Preiserhdhungen méglich, sofern Dritte, von denen die BEW zur Erbringung
der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht,
ihre Preise erhéhen.

8.4 Die in der Preisliste aufgefiihrten Preise verstehen sich einschlieRlich der gesetzlichen
Umsatzsteuer, derzeit 19% (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen der
Umsatzsteuer durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.
Gleiches gilt fiir durch die Bundesnetzagentur aufgrund von Regulierungsvorschriften
verbindlich geforderten Erhéhungen oder Absenkungen der Preise.

8.5 Bei Inkrafttreten weiterer oder Wegfall bestehender Steuern oder Abgaben mit Einfluss
auf die in der Preisliste aufgefiihrten Preise werden die Preise entsprechend der
tatsachlich eingetretenen Be- oder Entlastung angepasst, sofern die Weitergabe an den
Endkunden zulassig ist. Anderungen von Steuern oder Abgaben berechtigen nicht zur
Kiindigung.

8.6 Nimmt die BEW Preiserhdhungen vor, die nicht ausschlieBlich durch eine Erhdhung der
Umsatzsteuer bedingt sind, teilt die BEW diese dem Kunden mindestens sechs Wochen
vor ihrem Wirksamwerden schriftich mit. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonderkiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich,
werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandieil. Der
Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

Weitere Informationen Uber die aktuellen Tarife und Produkte sind zudem im Internet unter
www.bewspeed.de erhéltlich.

9. Kiindigung & Verzug

9.1 Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Das Vertragsverhaltnis ist fiir beide
Vertragsparteien mit einer Frist von 1 Monat, erstmals zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Andernfalls verléngert sich der Vertrag und ist
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindbar.

9.2 Falls die Breitbanddienste der BEW aufgrund von Stérungen der Hausverkabelung, die
von keinem der beiden Vertragspartner zu vertreten sind, nicht mehr erbracht werden
kénnen, entfallt die Kiindigungsfrist.

9.3 Die BEW ist berechtigt, den Anschluss des Kunden gemaR § 61, Abs. 4 TKG zu sperren,
wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mindestens dreimalig mit
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist und die Hohe der Zahlungsverpflichtungen

mindestens 100,00 Euro betragt und die BEW dem Kunden die Sperre mindestens zwei
Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor den
Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 100,00 Euro bleiben die
nicht titulierten Forderungen aufler Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und
schliissig begriindet beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur
vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen
zwei Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittshetrages richtet sich nach § 61
Abs. 4 TKG.

9.4 Der Kunde ist im Fall der Sperrung verpflichtet, die vertragliche Vergiitung weiter zu
entrichten. Fir die Entsperrung des Anschlusses fallen Kosten gemaR der Preisliste an.
Der Kunde kann nachweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

9.5 Sofern zu befiirchten ist, dass der Kunde seinen Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen wird, ist die BEW berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen
in Hohe der voraussichtlich anfallenden monatlichen Entgelte zu verlangen. Ziffer 7.3
gilt entsprechend.

9.6 Der Vertrag kann bei wesentlichen Vertragsverletzungen fristios gekiindigt werden. Die
BEW ist insbesondere berechtigt, den Vertrag fristios zu kiindigen, wenn der Kunde
trotz Mahnung mit Androhung der Sperrung sich mit der Zahlung eines Betrages in Hohe
des monatlichen Flatrate-Preises fir drei Monate (mindestens jedoch 100,00 Euro) in
Verzug befindet.

9.7 Im Falle der Kiindigung durch die BEW aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund,
kann die BEW vom Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von 30% der restlichen,
bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der nachstméglichen ordentlichen Kiindigung
zu entrichtenden monatlichen Nutzungsentgelte verlangen.

9.8 Dem Kunden bleibt der Nachweis eines fehlenden oder geringeren Schadens und der
BEW bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten.

9.9 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzug bleibt der BEW
vorbehalten.

9.10 Kiindigungen sind schriftich und mit Unterschrift per Post einzureichen. Etwaige
Schadensersatzanspriiche eines Vertragspartners aus oder in Zusammenhang mit
einer Kiindigung bleiben unberiihrt.

9.1

Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen
hat die BEW als abgebendes Unternehmen ab Vertragsende bis zum Ende der
Leistungspflicht einen Vergiitungsanspruch in Hohe der urspriinglich vereinbarten
Vertragsbedingungen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem
sichergestellt ist, dass die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir die
Nutzung der Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters
vorliegen. Nach Vertragsende reduziert sich der Entgeltanspruch um 50 %, es sei denn,
die BEW als abgebendes Unternehmen weist nach, dass der Kunde die Verzdgerung
zu vertreten hat. Die diesbeziigliche Abrechnung erfolgt durch die BEW Tag genau.

10. Rufnummernmitnahme und Umzug

10.1 Die BEW tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieblichen
Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde gemaR den gesetzlichen Regelungen auf
Wunsch die ihm durch die BEW zugeteite oder von einem anderen
Telekommunikationsanbieter ,mitgebrachte* Rufnummer im Falle eines Wechsels von
der BEW zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben im gleichen
Vorwahlgebiet zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummerniibertragung
regelt sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

10.2 Die Kiindigung des Vertrages bestétigt die BEW schriftlich mit dem Hinweis, dass der
Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens einen Monat nach
Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte.
Anderenfalls ist die BEW berechtigt, diese Nummer fiir den Fall, dass sie dem Kunden
aus dem Nummernblock der BEW zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu
vergeben oder fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines
anderen Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser
Nummer zu der BEW gewechselt ist, an diesen urspriinglichen
Telekommunikationsanbieter zuriickzugeben.

10.3 Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die BEW ein Entgelt gemaR
dem aktuell gliltigen Preisverzeichnis erheben.

10.4 Die BEW wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich geschuldeten
Leistungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte weiter erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden
von der BEW angeboten werden. Die BEW ist berechtigt, fiir den durch den Umzug des
Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt gemaR der aktuell giiltigen Preisliste zu
verlangen. Wird die Leistung der BEW am neuen Wohnsitz des Kunden nicht
angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung fir
einen spéteren Zeitraum berechtigt.

11. Haftung

11.1 Fir Schéaden auf Grund der Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die
Offentlichkeit haftet die BEW nach den Regelungen des TKG. Die Haftung fiir
Vermdgensschaden, die nicht auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beruhen, ist gem. §
70 TKG auf héchstens 12.500 € je Endnutzer begrenzt und im Fall eines einheitlichen
schadenverursachenden Ereignisses gegeniber mehreren Endnutzern auf insgesamt
héchstens 30 Mio. €.

1.

N

Im Ubrigen haftet die BEW bei Vorsatz und grober Fahrlssigkeit sowie bei Fehlen einer
zugesicherten Eigenschaft. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die BEW im Fall der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und im Ubrigen fiir
wesentliche Vertragsverpflichtungen in Hohe des vertragstypischen vorhersehbaren
Schadens.

11.3 Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

12. Sonstige Bedingungen
12.1 Die BEW ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu erbringen.

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Gltigkeit der Gbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht beriihrt.
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12.3 Im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhobene Daten werden von der BEW
automatisch gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmungen
verwendet und ggf. ibermittelt.

Schlichtungsverfahren gemaR § 68 TKG: Die BEW weist den Kunden hiermit darauf
hin, dass er sich zwecks aufergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle
der Bundesnetzagentur fir Elekirizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1.
bis 3. TKG aufgefiihrten Sachverhalte zwischen ihm und der BEW zu
Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte
zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der BNetzA unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
,Schlichtung” entnommen werden.

12.

~

12.5 Anspriiche der BEW kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

12.6 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gilt fir die Auslegung des
Vertrages folgende Reihenfolge der Vertragsbedingungen: a) Vertrag inkl. Anlagen,
b) Preisliste, c) Leistungsbeschreibung, d) AGBs.

12.7 Es gilt deutsches Recht.

12.8 Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beriicksichtigt
die Informationspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

13. Freie Routerwahl
Die BEW ist aufgrund des ab 01. August 2016 in Kraft getretenen Gesetzes zur Auswahl
und zum Anschluss von Telekommunikationsgeréten dazu verpflichtet, dem Kunden die
freie Wahl seines Routers (Endgerat) zu Uberlassen und die dafiir notwendigen
Zugangsdaten und Informationen unaufgefordert und kostenlos zuzustellen. Hierzu sind
folgende Punkte zu beachten:

e Zugangsdaten werden nur an berechtigte Personen herausgegeben. Die
Ubermittlung der Daten erfolgt grundsétzlich iber den Postweg oder personlich bei
Inbetriebnahme des Glasfaseranschlusses.

Werden Zugangsdaten in einen nicht ausdriicklich von der BEW unterstiitzten Router
(Endgerét) eingegeben, kann die BEW in diesem Fall keinen technischen Support
Ubernehmen. Andert der Kunde an der von der BEW bereitgestellten Hardware
Einstellungen so ab, dass von BEW-Seite kein Zugriff mehr auf den Router erfolgen
kann oder tauscht er wahrend der Vertragslaufzeit die Hardware, entféllt der
Haftungs- und Supportanspruch.

Der Kunde hat geeignete Sicherungsmainahmen gegen die ungewollte und
missbrauchliche Nutzung seines Anschlusses durch Dritte zu treffen. Der Kunde ist
verpflichtet, die Zugangsdaten fiir das Kundenportal und den Telefonie-Account
vertraulich und sicher zu verwahren und Dritten nicht mitzuteilen.

Weiterhin weist die BEW darauf hin, dass durch die Herausgabe von Zugangsdaten
an den Endkunden Schaden durch unsachgemaBen Gebrauch oder Erlangen der
Daten durch Dritte entstehen kdnnen. Der Kunde hat ausreichende rechtliche und
tatsachliche Vorkehrungen zur Vermeidung solcher Schaden zu treffen. Soweit die
BEW fiir Schaden im Zusammenhang mit der Herausgabe von Zugangsdaten an
Endkunden wegen VerstoRen gegen Vorgaben des Datenschutz- und
Telekommunikationsgesetzes durch den Kunden in Anspruch genommen wird, ist
die BEW hierfiir auf erstes Anfordern und in vollem Umfang freizustellen.

Soweit Zugangsdaten auf kundeneigener Hardware eingesetzt werden, erstreckt sich
die Gewahrleistung der BEW nur auf die Verfligbarkeit der Dienste und nicht auf das
Zusammenwirken mit der Hardware des Kunden. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass die auf seiner Hardware vorinstallierte Software (Betriebssystem, Firmware
etc.) zu der von der BEW gelieferten Technik kompatibel ist. Die BEW Gbernimmt fiir
Ausfélle durch fehlerhafte Konfiguration der kundeneigenen Hardware und damit
verbundene finanzielle oder materielle Folgen keinerlei Haftung.

Die DSL-Zugangsdaten definieren sich als die notwendigen Informationen, die ein
Endkunde benétigt, um Zugang zu dem Netzwerk des Providers zu erhalten.

Die SIP-Zugangsdaten definieren sich als die notwendigen Informationen, die ein
Endkunde benétigt, um sich im Telefoniesystem anzumelden.

14. Hardware im Mietverhaltnis

14.1 Ein Mietgerdt wird dem Kunden nebst Zubehér zur Nutzung der angebotenen
Leistungen fiir die Laufzeit des Vertrages kostenpflichtig tberlassen und verbleibt
weiterhin im Eigentum von BEW.

14.

N

Der Kunde verpflichtet sich zu einem sorgféltigen Umgang mit den Uberlassenen
Gegensténden. Nach Beendigung der Laufzeit oder bei einem Gerédtewechsel ist der
Kunde dazu verpflichtet, die bereits geliehene Hardware nebst Zubehér wieder an BEW
auszuhandigen.

14.

w

Es ist BEW erlaubt, eine angebrachte Hinterlegungsgebiihr (Kaution) fir die
Uberlassung von Hardware zu verlangen. Diese wird mit der nachsten Monatszahlung
einmalig eingefordert und nach Riicksendung der unbeschadigten Hardware in selber
Hohe auf das vom Kunden genannte Konto zuriickerstattet.

14.4 Fir Mangel am Gerat kommt BEW nur auf, falls diese Mangel nicht auf eine
unsachgemaRe Behandlung der Mietsache zuriickzufiihren sind und haftet nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Ein defektes Gerat kann von BEW repariert oder gegen
ein Ersatzgerat ausgetauscht werden.

14.

3,1

Der Kunde hat lediglich Anspruch auf ein funktionsfahiges Gerat. BEW ist nicht
verpflichtet, ihm ein bestimmtes Gerat, ein neues Gerét oder ein Gerét mit bestimmten
Eigenschaften zu iibergeben. Im Gewahrleistungsfall bzw. im Fall eines Mangels wird
von BEW ein ersatzfahiges Gerat zur Verfligung gestellt, das nicht neuwertig sein muss,
es ist nur die Funktionsfahigkeit des Gerates ausschlaggebend.

14.

o

Die technischen Einrichtungen der BEW erstrecken sich bis zum Ubergabepunkt und
auf die Hardware, die von BEW zur Verfligung gestellt wird. BEW ibernimmt keine

Haftung und keine Gewahr fiir etwaige Stérungen an den Einrichtungen, die nicht
Eigentum von BEW sind.

14.7 Die Vertragslaufzeit fir das Mietverhaltnis entspricht der Vertragslaufzeit des
zugrundeliegenden BEWspeed- bzw. rocketTV-Vertrages. Das Mietverhaltnis ist mit
einer Frist von 1 Monat erstmals zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar, ohne
dass es einer Kiindigung des BEWspeed- bzw. rocketTV-Vertrages bedarf.

15.  Widerrufsrecht (gilt nur fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zum Widerrufsrecht:

Ihr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fir Dienstleistungen, sofern Sie
eine Dienstleistung (z. B. Internet- und/oder Telefonflatrate) bei uns beauftragen. Ihr
Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fiir Lieferung von Waren, sofern Sie
die Lieferung einer Ware beauftragen.

Sofern Sie gleichzeitig eine Dienstleistung und die Lieferung einer Ware (z.B. Internetflatrate
inkl. Router) beauftragen, kdnnen Kaufvertrag und Dienstleistung nur gemeinsam widerrufen
werden. Widerrufen Sie den Vertrag tber die Dienstleistung, so erklaren Sie gleichzeitig auch
den Widerruf des Kaufvertrages und umgekehrt. Der Widerruf des einen Teils fiihrt zur
Ruckabwicklung des anderen Teils.

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

(gilt nur fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns, die Bocholter Energie- und
Wasserversorgung GmbH, Kaiser-Wilhelm-Stralle 1, 46395 Bocholt (Fax: 02871 954-1000,
info@bew-bocholt.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dazu ein Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite www.bew-bocholt.de
herunterladen oder eine andere eindeutige Erklarung verwenden und ibermitteln. Machen
Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs (ibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

15.1 Widerrufsbelehrung fiir Lieferung von Waren

(gilt nur fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, die Bocholter Energie- und
Wasserversorgung GmbH, Kaiser-Wilhelm-Strale 1, 46395 Bocholt (Fax: 02871 954-1000,
info@bew-bocholt.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) dber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dazu ein Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite www.bew-bocholt.de
herunterladen oder eine andere eindeutige Erklarung verwenden und (ibermitteln. Machen
Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs {ibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichten, an uns; die Bocholter Energie- und Wasserversorgung GmbH, Kaiser-Wilhelm-
Strale 1, 46395 Bocholt, zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung der Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

(Stand 15.02.2022)
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